	УТВЕРЖДЕН

приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564
	
	УТВЕРЖДЕН

приказом директора 
КОГАУСО «Русско-Турекский

психоневрологический интернат»

от  20.12.2016 №  170


ПЛАН

мероприятий по улучшению качества работы 

КОГАУСО «Русско–Турекский психоневрологический интернат»

на 2017 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

Исполнения
	Ответственные

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте КОГАУСО «Русско-Турекский психоневрологический интернат»  информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 21.11.2014 г. № 886 н.
	Постоянно, в сроки, установленные законодательством.
	Директор.
Заместители директора.



	1.2.
	Размещение в  информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 27.07.2011  № 86н. 
	В течение года
	Директор.
Программист.

	1.3.
	Размещение информации о деятельности интерната (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги), Согласно Федеральному Закону «Об основах социального обслуживания граждан в РФ      № 442-ФЗ   в средствах массовой информации, на информационных стендах в помещении интерната, в брошюрах и буклетах организации. 
	В течение года
	Директор.

Заместитель директора по социальной работе.

	1.4.
	Размещение информации о деятельности учреждения, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями
	Март
	Программист.

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности для маломобильных групп населения

	2.1.
	Оборудование территории, прилегающей к интернату, с учётом требований доступности для маломобильных получателей социальных услуг.
	В течение года
	Заместитель директора.

Заведующий социально-бытовым отделением.

	2.2.
	Оборудование входных зон на объектах, где проживают маломобильные получатели социальных услуг:

· Замена деревянных лестниц  650 тыс. руб.
	В течение  года
	Заместитель директора.

Заведующий социально-бытовым отделением.

	2.3
	Оборудование помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в интернате:

· Ремонт банных отделений 600 тыс. руб.


	1-ый квартал 2017г.
	Заместитель директора по социальной работе.



	2.4
	Проведение просветительной работы  для поддерживания 100%  доли получателей, считающих условия оказания услуг доступными. 
	В течение года
	Заместитель директора по социальной работе.

	2.5
	Комплектование организации квалифицированными специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг.
	В течение года
	Директор.

Заместитель директора.

Главный бухгалтер.

	2.6
	Создание комфортных условий в помещениях для проживания (установка кондиционеров, 

установка, обслуживание и ремонт душевых кабин, поддержание постоянного температурного режима в комнатах для проживания, фойе, приобретение санитарно- гигиенических средств, устано-

вка москитных сеток, приобре-

тение средств защиты от комаров, мух в летнее время):


	В течение года
	Директор

Заместитель директора.

Заведующий социально-бытовым отделением.

Сёстры хозяйки.

	2.7
	Укрепление материальной базы учреждения:

· Замена кровли, ремонт фасада здания 1500 тыс. руб.

· Демонтаж деревянного пристроя, постройка эвакуационного выхода  703,27 тыс. руб. 
	В течение года
	Директор.

Зам. директора по общим вопросам.

Заведующий  отделением социально-бытового обслуживания.

	3.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики.

	3.1
	Составление перспективного плана повышения квалификации сотрудников учреждения
	Январь
	Директор.

	3.2
	Прохождение курсов повышения квалификации работниками интерната, оказывающими социальные услуги.
	Согласно графику прохождения  курсов повышения квалификации:

1 квартал – 8 чел.

2 квартал – 2 чел.

3 квартал – 2 чел.
	Заместители директора.

Фельдшеры.

	3.3
	Организация работы по проведению тех.учёб, планёрок, методических совещаний с работниками интерната по вопросам повышения качества предоставления социальных услуг:

Техучёбы для среднего и младшего медицинского персонала:

· 1 квартал 87 чел.

· 2 квартал 87 чел.

· 3 квартал 87 чел.

· 4 квартал 87 чел.

Методические совещания для работников, предоставляющих социальные услуги в интернате:

· 1 квартал 27 чел.

· 2 квартал 27 чел.

· 3 квартал 27 чел.

· 4 квартал 27 чел.
	Согласно плану- графику проведения техучёб и методических совещаний.

1 раз в квартал
	Заместители директора.

Фельдшеры.

	3.4
	Аттестация работников интерната на квалификационную категорию.
	  1 квартал -5 чел.

2 квартал – 2 чел.

3 квартал – 2 чел.
	Директор.

Заместители директора.

	3.5.
	Проведение опросов, анкетирования получателей социальных услуг по удовлетворённости качеством предоставляемых социальных услуг в интернате и анализ.


	1 раз в квартал.

Количество опрошенных :

· 1 квартал 25%

· 2 квартал 30%

· 3 квартал 

        30%

· 4 квартал 35%
	Заместитель директора по социальной работе.

Специалисты по социальной работе.

	3.6
	Проведение с сотрудниками информационных часов по соблюдению кодекса этики и служебного поведения в учреждении 
	1 раз в квартал
	Заместители директора.
Психолог.

	4.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворённости клиентов качеством оказания социальных услуг.

	4.1
	Обновление ассортимента постельного белья, мягкого инвентаря, обуви, оборудования проживающих с учётом индивидуальных потребностей  и стандартов предоставления социальных услуг.
	В течение года

 1 квартал – 120 чел.
	Сёстры хозяйки.

Специалисты по социальной работе.

	4.2
	Приобретение посуды и столовых принадлежностей для осуществления процесса питания получателей социальных услуг.

	1 квартал
	Медсестра диетическая.

	4.3
	Проведение ежегодного углубленного медицинского осмотра проживающих с привлечением врачей–специалистов ЦРБ г. Уржума, в том числе кардиолога,  эндокринолога, онколога
	Ноябрь.
	Фельдшеры.

	4.4
	Организация занятий с получателями социальных услуг лечебной физкультурой, финской ходьбой,                проведение закаливающих процедур, лечебного массажа, занятий по укреплению мелкой мускулатуры рук
	В течение года
	Инструкторы по ЛФК.

Медицинские сёстры по массажу.

	4.5
	Проведение санитарно–гигиенических мероприятий по ежедневному уходу за получателями социальных услуг, находящихся в отделении милосердия
	В течение года
	Медицинские сестры отд. Милосердия

	4.6
	Организация культурно-досуговых, спортивных, просветительных, воспитательных  мероприятий
	Согласно плану   
	Заместитель директора по социальной работе.

Воспитатели.

Культорганизатор.

	4.7
	Контроль за предоставлением социальных услуг в соответствии со стандартом оказания социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания. 
	В течение года, согласно стандартам предоставления социальных услуг
	Зам. директора по социальной работе.

	4.8
	Организация просветительной работы среди получателей социальных услуг по разъяснению порядка оплаты за предоставленные социальные услуги.
	1 раз в квартал
	Заместитель директора по социальной работе.

Главный бухгалтер.

	4.9
	Взаимодействие с ЦДО               г. Уржума по вопросу обучения доступным проф.навыкам
	В течение года
	Заместитель директора по социальной работе

	4.10
	Приобретение оборудования для аромотерапии, аудио и видео аппаратуры.
	1 квартал
	Заместитель директора
Заведующий социально-бытовым отделением

	4.11
	Работа по оказанию помощи получателям социальных услуг в рациональном расходовании денежных средств, оставшихся от платы за стационарное обслуживание. 
	1 раз в месяц
	Члены опекунского

Совета.

Специалисты по социальной работе

	4.12
	Осуществление межведомственного взаимодействия с различными организациями ( Администрация Уржумского района, межрайонный отдел Пенсионного  фонда РФ, Районное управление образования – отдел опеки,   Уржумский районный суд, районное управление МЧС,, районная противопожарная служба, районное общество инвалидов,, межрайонный отдел загса, районное управление соцзащитой, региональное отделение фонда социального страхования, отдел управления Федеральной службы государственной регистрации, библиотеки, отдел культуры.
· Обмен информацией.

· Запросы.

· Совещания.
	В течение года
	Директор.

Заместители директора 

	4.13
	Организация работы опекунского совета учреждения:
· Заседания;

· Исполнение решений заседаний опекунского совета.

· Ведение документации опекунского совета.
	1 раз в месяц.
	Директор.

Заместители директора.

Казаначей опекунского совета.

Главный бухгалтер.

	4.14
	Организация работы попечительского совета:
· Предоставление информации для заседаний опекунского совета;

· Предоставление отчётной документации председателю попечительского совета.
	1 раз в квартал
	Директор.

Главный бухгалтер.

	4.15
	Осуществление внутреннего контроля (проверки) качества предоставления социальных услуг в интернате.
	1 квартал -1

2 квартал -2

3 квартал-2

4 квартал - 2
	Директор.

Заместители директора.

Заведующие отделениями.


